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 オンラインショップのアカウント作成方法 
① ストローマンジャパンのホームページを開きます。 
URL: http://www.straumann.jp/ 

②画面上にある［オンラインショップ］をクリックします。 
 



4

③続けてログインページへ をクリックします。 

        

④以下の画面で、規約などご確認後、同意しますの☑にしてから、【ログインペー

ジへ移動】をクリックします。 
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⑤以下の画面の〔登録/お問い合わせ〕ボタンをクリックします。 
 

⑥以下の問い合わせフォームが表示されます。赤枠の項目を記入し、 
〔送信〕ボタンをクリックします。（*は必須の入力項目です） 
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⑦その後、【ストローマン e-shop のユーザーID 及び、パスワードのご連絡】という

件名のメールが、お客様ご登録の E メールアドレスに送付されます。 
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 オンラインショップへのログオン方法 
① ストローマンジャパンのホームページを開きます。 
URL: http://www.straumann.jp/ 

②画面上にある［オンラインショップ］をクリックします。 
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③続けて［ログインページへ］をクリックします。 
 

④ユーザ ID（例：1_123456）とパスワードを入力し、〔ログオン〕ボタンをクリ

ックします。（ユーザ ID：1_(アンダーバー)の後は 6 桁の数字） 
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⑤下記の画面が表示されれば、ログオン完了です。 
 

 

 ご注文方法 1 （製品番号が分かる場合） 
①下記の画面の A または B から、ご注文を開始します。 
 

A 

B 



10

②下記の画面に移動します。ご希望の製品及び数量を入力し、〔更新〕ボタンをク

リックします。（出荷タイプは最短の配達予定日が設定されています。） 

医院様の発注番号などがあれば、

ここに入力できます。           

ここに配送先が表示されます。複数の配送先あれば、

ここで設定できます。 

ここに請求先が表示されます。 

お客様の医院名と顧客番号がここに表示されます。 

ここにご登録のメールアドレスが表示されます。 

        製品番号及び数量を入力します。 

弊社への連絡事項があれば、 こ

こにご記入ください。 

 ご注文の入力が完了しましたら、更新をクリックします。
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③〔更新〕ボタンをクリックすると、製品説明（テキスト）と標準価格、在庫状況

を確認できます。 
 

 

④ご注文内容に誤りが無ければ、〔精算する〕ボタンをクリックします。 
 

単価及び合計

価格 

単価及び合計

価格 
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⑤次の画面の内容に誤りが無ければ、規約をご確認いただき、□欄にチェック入

れて、〔注文の送信〕ボタンをクリックします。 
 

 

単価及び合計価格 

    表示内容ご確認ください。 

 規約ご確認後、☑にしてから、【この内容で注文する】をクリックしてください。 
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⑥画面左上にご注文番号が表示されたら、ご注文完了です。〔閉じる〕ボタンをク

リックし、画面を閉じます。画面印刷をする場合は、〔印刷〕ボタンをクリックし

ます。 

 ご注文方法 2 （製品番号が分からない場合） 
①下記画面の［製品の検索及びご注文はこちら］をクリックします。 
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②下記画面の左メニューから、ご希望のカテゴリーを選択します。 

③ご希望のカテゴリーを選択すると、製品群が表示されます。 
 

 製品を展開できます。 

製品番号（一部でも可）または製品名（一部でも可）

をここに入力して、検索できます。 
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④ご希望の製品と数量を決定し、カゴのアイコンをクリックすると、次の画面に進

みます。 
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⑤次の画面で、〔ご注文〕を選択し、〔登録〕ボタンをクリックします。 
 

⑥画面右上の［カゴ］に、選んだ製品の品目数と明細金額が表示されます。 
 

⑦ご注文内容が確定しましたら、右上の［カゴ］をクリックします。 
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⑧次の画面で、ご注文内容をご確認いただき誤りが無ければ、〔精算する〕ボタン

をクリックします。 
 

医院様の発注番号などがあれ

ば、ここに入力できます。       

ここに配送先が表示されます、複数の配送先あれば、こ

こで設定できます。

ここに請求先が表示されます。 

お客様の医院名と顧客番号がここに表示されます。 

ここにご登録のメールアドレスが表示されます。 

弊社への連絡事項があれ

ば、 ここにご記入ください。 

単価及び合計

価格 
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⑨次の画面の内容に問題がないようでしたら、規約をご確認いただき、□欄に

チェック入れて、〔注文の送信〕ボタンをクリックします。 

 

⑩画面左上にご注文番号が表示されたら、ご注文完了です。〔閉じる〕ボタンを

クリックし画面を閉じます。画面印刷をする場合は、〔印刷〕ボタンをクリック

します。 

 規約ご確認後、☑にしてから、【この内容で注文する】をクリックしてください。 

   表示内容ご確認ください。 

単価及び合計

価格 
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 ユーザーID が分からない場合 
①ログオン画面にて、［ユーザーID を紛失された場合］をクリックします。 
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②以下の画面で、お客様登録時に使用された E メールアドレスを入力後、 
〔ユーザーID の作成依頼〕ボタンをクリックします。 
 

③その後、【ストローマン e-shop のユーザーID のご連絡】という件名のメールが

お客様ご登録の E メールアドレスに送付されます。 
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 パスワードが分からない場合 
①ログオン画面にて、［パスワードを紛失しました］をクリックします。 
 

 

②以下の画面で、ユーザーID(1_XXXXXX)とご登録した E メールアドレスを入力

し、〔パスワードのリセット〕ボタンをクリックします。 
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③その後、【ストローマン e-shop のパスワードのご連絡】という件名のメールが

お客様ご登録の E メールアドレスに送付されます。 

 パスワード/ユーザーID の両方が分からない場合 
①ログオン画面にて、〔登録/お問い合わせ〕ボタンをクリックします。 

 

 
 



23

②【パスワード/ユーザーID を忘れました。】という項目を選択し、画面右側の記

入欄に必要事項を入力し、〔送信〕ボタンをクリックします。（*は必須の入力項

目です） 

③後日、ユーザーID とパスワードを通知するメールが、お客様ご登録の E メール

アドレスに送付されます。（※お手続きには数日お時間をいただく場合がござい

ますので、あらかじめご了承ください。） 
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 ログインできません/ユーザーID がロックされた場合 
①ログオン画面にて、〔登録/お問い合わせ〕ボタンをクリックします。 

②【ログインできません。ユーザーID がロックされています。】という項目を選

択し、画面右側の記入欄に必要事項を入力し、〔送信〕ボタンをクリックします。

（*は必須の入力項目です） 
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③後日、ユーザーID のロックが解除された旨のメールが、お客様ご登録の E メ

ールアドレスに送付されます。（※お手続きには数日お時間をいただく場合がご

ざいますので、あらかじめご了承ください。） 

                                             以上 


